 Wieluń, 11 sierpnia 2017 roku
 ZOW-B.261.5.2017
 - Wykonawcy -
Dotyczy: postępowania w trybie zapytania ofertowego z zachowaniem zasady konkurencyjności i równego traktowania wykonawców na zadanie pn. „Usługi telefonii komórkowej wraz z dostawą fabrycznie nowych telefonów komórkowych”
Zamawiający - Zakład Obsługi Placówek Oświatowo – Wychowawczych w Wieluniu udziela odpowiedzi na pytania Wykonawców z dnia 10.08.2017 r. 
Pytanie nr l
Ad.1. Zapytanie rozdział III pkt. 3 ppkt. 8)

Wykonawca informuje Zamawiającego, iż dyrektywa Unii Europejskiej – Roam Like At Home (Dzwoń jak w domu) – dotyczy planów taryfowych standardowych, tzw. oferty komercyjnej. W przypadku niniejszego postępowania i nałożonych wymogów na operatorów przez Zamawiającego, będziemy mieli do czynienia z taryfami niestandardowymi – dopasowanymi do zapisów dokumentacji. Nie można zatem zastosować bezpośrednio dyrektywy unijnej, aby wszelkie bezpłatne usługi oferowane na terenie kraju dotyczyły jednocześnie połączeń realizowanych w roamingu w krajach Unii Europejskiej. Wnosimy więc o doprecyzowanie zapisów, iż wszelkie połączenia zawarte w opłacie abonamentowej (głosowe, sms, mms czy też pakiety transmisji danych) dotyczą zdarzeń realizowanych na terenie Polski, z wyłączeniem połączeń specjalnych oraz połączeń realizowanych w roamingu, które będą taryfikowane wg cennika połączeń dla klientów biznesowych, właściwego dla zaoferowanej taryfy. Jednocześnie przypominamy, iż regulacja UE dotyczy wyłącznie połączeń realizowanych w roamingu (poza granicami kraju), a nie dotyczy połączeń międzynarodowych (z Polski za granicę), które operator będzie świadczył zgodnie z cennikiem usług dla klientów biznesowych.
Odpowiedź. 

Zamawiający akceptuje wniosek Wykonawcy o doprecyzowanie zapisów. W Rozdziale III pkt. 3 ppkt. 8 dodaje się ppkt m). Zapis otrzymuje brzmienie:
„m) wszelkie połączenia zawarte w opłacie abonamentowej (głosowe, sms, mms czy też pakiety transmisji danych) dotyczą zdarzeń realizowanych na terenie Polski, z wyłączeniem połączeń specjalnych oraz połączeń realizowanych w roamingu, które będą taryfikowane wg cennika połączeń dla klientów biznesowych, właściwego dla zaoferowanej taryfy.”
Pytanie nr 2
Ad.2. Zapytanie rozdział III pkt. 6 ppkt. b) oraz pkt. 3 ppkt. 4)

Wykonawca zwraca uwagę, że Zamawiający wymaga zaoferowania łącznie 46 szt. telefonów, a ilość kart SIM objętych przedmiotowym postępowaniem to 39 szt. Wnosimy o potwierdzenie czy liczby poszczególnych składowych przedmiotu zamówienia są na pewno prawidłowe.
Odpowiedź.
Tak. Liczby poszczególnych składowych przedmiotu zamówienia są prawidłowe.
Zgodnie z przewidywaną ilością użytkowanych przez Zamawiającego kart SIM tj. 39 Zamawiający zamierza zakupić 39 aparatów telefonicznych w cenie zakupu nieprzekraczającej 1,00 zł + VAT = 1,23 zł i dla takich wartości będzie obliczał cenę brutto przedmiotu zamówienia. Po wyborze oferty Zamawiający dopuszcza możliwość zamiany aparatu w cenie zakupu nieprzekraczającej 1,00 zł + VAT = 1,23 zł na aparat  o wyższych parametrach technicznych niż ten wskazany przez Zamawiającego powyżej w cenie zakupu nieprzekraczającej 500,00 zł + VAT = 615,00 zł lub w cenie zakupu nieprzekraczającej 1 000,00 zł + VAT = 1 230,00 zł  spośród tych przedstawionych w ofercie przez Wykonawcę o ile chęć zakupu takiego aparatu wyrażą przyszli użytkownicy.  
Pytanie nr 3
Ad.3. Zapytanie rozdział III pkt. 6 ppkt. e)

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o doprecyzowanie tego zapisu, poprzez określenie, iż okres gwarancji dla telefonów wyniesie 24 miesięcy, akcesoriów 12 miesięcy, baterii 6 miesięcy, a nośników pamięci 90 dni (karty pamięci), z wyłączeniem produktów marki Apple (firma Apple udziela 12 miesięcznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski). Takie okresy gwarancji określają producenci tychże terminali, Wykonawca nie może sam wydłużyć tych terminów, gdyż to nie on określa warunki ewentualnych napraw (koszty napraw są po stronie producenta sprzętu jako gwaranta). 

Odpowiedź.
Zamawiający akceptuje wniosek Wykonawcy o doprecyzowanie zapisu w Rozdziale III pkt 6 ppkt. e. Zapis otrzymuje brzmienie:
„każdy zakupiony za pośrednictwem Wykonawcy telefon komórkowy otrzymuje gwarancję producenta na czas trwania umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych i warunki gwarancji określone przez producenta telefonu; gwarancja producenta obejmuje aparat telefoniczny oraz gwarancję producenta na jego obowiązkowe i dodatkowe wyposażenie – jeśli zostało dołączone; okres gwarancji powinien wynieść co najmniej: 24 miesięcy dla telefonu, 6 miesięcy dla baterii oraz 12 miesięcy dla akcesoriów i 90 dni dla nośników pamięci (karty pamięci).    
Pytanie nr 4
Ad.4. Zapytanie rozdział III pkt. 3 ppkt. 7 c)

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o doprecyzowanie tego zapisu, że zapewnienie usługi SMS bez\ limitu dotyczy wszystkich sieci komórkowych. Wykonawca informuje, iż taryfikacja wiadomości SMS wysłanych na numery stacjonarne rozliczana może być jedynie wg cennika usług Wykonawcy. 
Odpowiedź.
Zamawiający akceptuje wniosek Wykonawcy o doprecyzowanie zapisu w Rozdziale III pkt 3 ppkt. 7c. Zapis otrzymuje brzmienie:
„usługi SMS do wszystkich sieci komórkowych - bez limitu,”
Zastępca Dyrektora 
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Zamawiający dokonał modyfikacji w treści zapytania ofertowego w zakresie odnoszącym się do udzielonych odpowiedzi i wyjaśnień zgłoszonych przez Wykonawców. Ujednolicony tekst zapytania ofertowego (z uwzględnieniem zmian) znajduje się w ogłoszeniu poniżej. 
